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        Постановлением Администрации 

                                                                     Курского района Курской области 

                                                                     от  20.03.2014 № 690
Административный регламент  предоставления  муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение» 

1. Общие положения
1.1. Административный регламент Управления по делам образования и здравоохранения Администрации Курского района Курской области по предоставлению  услуги «Зачисление в образовательное учреждение» (далее - Регламент) устанавливает сроки и последовательность   административных процедур и административных действий; формы контроля; досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий должностных лиц.

Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между получателем результата предоставления муниципальной услуги и муниципальными образовательными учреждениями Курского района Курской области в связи с предоставлением муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение».

1.2. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.
1.3. Круг заявителей:
 Родители (законные представители) несовершеннолетних граждан Российской Федерации, желающие освоить образовательные программы дошкольного образования, среднего (полного) общего образования в муниципальных образовательных учреждениях Курского района Курской области (далее –  образовательное учреждение).                     

1.4.  Порядок информирования о правилах предоставлении услуги:

1.4.1.Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- в Управлении по делам образования и здравоохранения Администрации Курского района Курской области (далее - Управление). Местоположение Управления и его почтовый адрес: 305001, г. Курск, Белинского, 21, ком 203, телефон (+7) (4712) 54-89-23 (Приложение 1 к Регламенту).

- непосредственно в муниципальных образовательных учреждениях (Приложение  1  к  Регламенту);

- через официальный сайт администрации Курского района Курской области http://kurskr.rkursk.ru.

Прием граждан осуществляется сотрудниками  Управления согласно рабочему графику: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 9.00  до 18.00   Перерыв с 13.00  до 14.00 (Приложение 1 к регламенту)

Консультации по вопросам оказания услуги предоставляются сотрудниками  Управления.

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой  и общедоступной. 

Для  получения   информации о зачислении в образовательные учреждения лица вправе обратиться:

- в устной форме лично в образовательное учреждение;

- по телефону в муниципальное образовательное учреждение;

- по адресу электронной почты образовательного учреждения.

Если информация, полученная в образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде или устно обратиться в  адрес начальника Управления.

Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования;

- размещения информации на сайте.

Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками  Управления, а также муниципальными образовательными учреждениями при обращении  граждан за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

1.4.4. Информационные стенды с информацией о предоставлении услуги   оборудуются в доступном  для получателя  месте и  должны содержать следующие  сведения: 

- об образовательном учреждении (наименование и адрес образовательного учреждения, адрес интернет-сайта, номера телефонов, адрес электронной почты должностных лиц); 

- о порядке предоставления  услуги в данном образовательном учреждении; 

- о перечне документов, необходимом для предоставления услуги; 

- о должностных лицах, ответственных за предоставление  услуги; 

- о графике приема получателей  услуги; 

- об основаниях для отказа в предоставлении  услуги; 

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих  услугу; 

- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления  услуги; 

- о результатах предоставления услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов. 
1.4.5. Основными требованиями к информированию заявителей  являются:   

-  достоверность предоставляемой информации;  


-  четкость в изложении информации;    




-  полнота информации;       








-  наглядность форм предоставляемой информации;   



-  удобство и доступность получения информации;    




-  оперативность предоставления информации.

1.4.6. Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется  должностными лицами муниципального  образовательного  учреждения при обращении заявителей  за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону;

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 15 минут.  


Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке  предоставления услуги принимаются в соответствии с графиком работы   образовательного учреждения.  Разговор не должен продолжаться более 15 минут.       
   



В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией  на Единый портал.

Для получения муниципальной услуги в электронном виде необходимо заполнить заявление о предоставлении муниципальной услуги.

Подача заявления на предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется с применением простой электронной подписи.

Для подписания документов допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи, размещенной в том числе  на универсальной электронной карте.

В случае,  если федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными правовыми актами, устанавливающими порядок предоставления определённой муниципальной услуги, предусмотрено предоставление нотариально заверенных копий  документов, соответствие электронного образца копии документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

Заявление в электронном виде поступит в  Управление.

1.4.7. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей в образовательное учреждение осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя  за информацией).        


  Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.            


1.4.8.Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее СМИ).        



1.4.9.Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном  интернет-сайте органа управления образованием,  на официальных  интернет-сайте   образовательного учреждения, путем использования информационных стендов, размещающихся в  общеобразовательном учреждении.



1.4.10. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций. 

Должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично), должно корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.  При информировании о порядке предоставления  услуги по телефону, должностное лицо  образовательного учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование   образовательного учреждения.


В конце информирования должностное лицо, осуществляющее  прием и консультирование, должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование услуги:

- приём  в образовательное учреждение.

2.2.  Наименование учреждений, предоставляющих услугу: 

- образовательные учреждения начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, независимо от форм собственности. 

2.3. Результат предоставления услуги: 

- приказ о приёме в образовательное  учреждение.  

2.4. Срок  предоставления услуги:

Рассмотрение заявления и документов заявителей производится не позднее 30 августа каждого года для учащихся 1 и 10 классов.

Подача заявления возможна в течение всего учебного года, исключая период государственной (итоговой) аттестации для обучающихся  9,11 классов. В этом случае рассмотрение заявления и документов заявителей производится в день обращения.

 2.5.Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления услуги:
 

2.5.1. При приёме в 1-е классы: 

- заявление родителей (законных представителей);  

- копия свидетельства о рождении;

- паспорт одного из родителей (законных представителей). 

2.5.2. При   приёме  во 2-9 классы: 

- заявление родителей (законных представителей) обучающихся (для несовершеннолетних граждан);

- копия свидетельства о рождении (паспорта); 

-личное  дело обучающегося.

2.5.3. При  приёме  в 10-е классы: 

- заявление родителей (законных представителей) обучающихся (для несовершеннолетних граждан); 
- копия свидетельства о рождении (паспорта); 

- копия документа об основном общем образовании. 

2.5.4. При  приёме  в 11 (12) -е классы: 

- заявление родителей (законных представителей) обучающихся (для несовершеннолетних граждан); 

- копия свидетельства о рождении (паспорта); 

-  копия документа об основном общем образовании

2.5.5. Заявление  заполняется по форме, данной в приложении  2  к Регламенту.

2.5.6. Документы должны быть на русском языке, либо иметь заверенный перевод на русский язык.

2.5.7. Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. В случае предоставления документов должностное лицо  образовательного учреждения, ответственное за прием документов, самостоятельно заверяет представленные копии при наличии оригиналов документов.

2.5.8. При приеме заявления предъявляются документы заявителей (законных представителей), удостоверяющие их личность, для установления факта родственных отношений и полномочий законного представителя несовершеннолетних граждан. 

2.5.9. При отсутствии документов об уровне образования образовательное учреждение  создает предметные комиссии и  самостоятельно определяет уровень образования гражданина. 

2.6. Правовые основания для предоставления услуги: 

- Конституция Российской Федерации («Российская газета» от 25.12.1993 г.  № 237);  

- Закон Российской Федерации  от 31.05.2002 г. № 62 - ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (Принят Государственной Думой 19.04.2002г., одобрен Советом Федерации 15.05.2002г., опубликован 05.06.2002г. в «Российской газете» Федеральный выпуск № 2968, вступил в силу 01.07.2002г.);

- Закон Российской Федерации  от 19.02.1993 г. № 4528-1-ФЗ «О беженцах» («Ведомости СНД и ВС»  от 25.03.1993 г. № 12);

- Закон  Российской Федерации от 19.02.1993 г. № 4530-1 ФЗ «О вынужденных переселенцах» («Ведомости СНД и ВС»  от 25.03.1993 г. № 12);
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации» 03.08.1998, № 31, ст. 3802);
-  Закон Российской Федерации  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Опубликован: 5 мая 2006 г. в "РГ" - Федеральный выпуск №4061; Принят Государственной Думой 21 апреля 2006 года; Одобрен Советом Федерации 26 апреля 2006 года);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»  («Собрание законодательства РФ» от 26.03.2001 г. № 13); 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 г. № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства РФ» от 17.03.1997 г. № 11);                

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12 марта 1997 г. № 288 «Об утверждении типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» («Собрание законодательства РФ» от 14.11.1994 г. № 29); 

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 г. № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях» СанПиН 2.4.2.1178-02» («Российская газета» от 11.12.2002 г. № 234);

         -  Федеральный закон от 06.10.2003 г.  № 131-ФЗ   «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ч.1 п.11, ст.15) (опубликован 08.10.2003 в дополнительном выпуске Российской Газеты №3316);
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012);
        - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011  № 729-р (опубликовано 29.04.2011г. в «Российской Газете» - Федеральный выпуск  №5469);
         - Законом Курской области от 09.12.2013 № 121-ЗКО «Об образовании в Курской области» (официальный сайт Администрации Курской области http://adm.rkursk.ru,  от 10.12.2013);
       - Постановление Администрации Курского района Курской области от 18.10.2013г. №2495 «Об утверждении порядка  разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»; 
        -  Устав муниципального района «Курский район» Курской области (принят решением Представительного Собрания Курского района Курской области от 07.12.2005 № 813, зарегистрирован в Главном управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Центральному федеральному округу 09.12.2005г., государственный регистрационный номер № ru.465110002005001);

          - Уставы муниципальных образовательных учреждений Курского района Курской области, обнародованными на информационных стендах образовательных учреждений;

          - Локальные  акты  образовательного  учреждения, регламентирующие порядок зачисления,  и  настоящий  Порядок.
2.7. Запрещено требовать  от заявителя:

 - представления документов и информации  или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области и муниципальными правовыми актами Курского района Курской области находятся в распоряжении Администрации Курского района Курской области, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ (ред. от 23.07.2013)
 "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.8. Перечень оснований  для  отказа в  приёме  документов, необходимых для  предоставления  услуги:
- возраст ребенка, не оговоренный Уставом образовательного учреждения;
2.9. Перечень  оснований  для  отказа в предоставлении услуги:

- отсутствие свободных мест в образовательном учреждении.

Предоставление  услуги может быть приостановлено на основании  решения  администрации образовательного учреждения за совершенные неоднократно грубые нарушения устава образовательного учреждения обучающимся, достигшим  возраста пятнадцати лет.  

2.10. Предоставление услуги   осуществляется  без взимания  платы с  заявителей. 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 15 минут.

Продолжительность приема заявителя должностным  лицом  общеобразовательного учреждения при подаче документов и при получении результата предоставления услуги не должна превышать 15 минут.  

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги не должен превышать одного рабочего дня.

2.13. Требования  к местам предоставления услуги:

2.13.1.Помещение для предоставления услуги в образовательном учреждении должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам (СанПиН 2.4.2.1178-02);

2.13.2.  Помещения, в которых предоставляется услуга, должны содержать информационные стенды (вывески) с образцами заполнения и перечнем документов  в соответствии с п. 2.4. настоящего регламента;

2.12.3.   Помещения, в которых предоставляется  услуга, должны содержать места для ожидания (приёма), которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов,  наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации. 

2.14.  Показатели доступности и качества услуг:
	Показатели
	Единица

измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения  услуги в электронном виде (в соответствии с этапами перевода  услуг на предоставление в электронном виде)
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в  установленный срок заявлений на предоставление услуги в общем количестве заявлений на предоставление услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление услуги
	%
	0


2.15. Форма заявления для предоставления услуги находится на интернет-сайте образовательного учреждения, Управления на http://www.uprobr-kurskr.ucoz.ru/.
2.16.Для получения муниципальной услуги в электронном виде необходимо заполнить заявление о предоставлении муниципальной услуги.

Подача заявления на предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется с применением простой электронной подписи.

Для подписания документов допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи, размещенной в том числе  на универсальной электронной карте.

В случае,  если федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными правовыми актами, устанавливающими порядок предоставления определённой муниципальной услуги, предусмотрено предоставление нотариально заверенных копий  документов, соответствие электронного образца копии документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

При поступлении заявления в электронном виде, должностное лицо распечатывает поступившее заявление, фиксирует факт получения в журнале регистрации и направляет заявителю подтверждение о получении. При поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, должностное лицо вскрывает конверт и регистрирует заявление в журнале регистрации.

Зарегистрированное заявление направляется  должностному лицу для подготовки информации.

Результатом исполнения данного административного действия является направление заявления должностному лицу для подготовки информации. Общий максимальный срок приема и регистрации письменных обращений граждан не может превышать 15 минут на одного заявителя.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Предоставление услуги состоит из следующих административных процедур:
- Прием и регистрация документов;

- Рассмотрение комиссией документов заявителя;

- Подготовка и утверждение приказа о приеме в общеобразовательное учреждение.

Блок-схема представления услуги представлена в приложении 4 к Регламенту.

3.1. Прием и регистрация документов

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от заявителя заявления с пакетом документов, указанным в п. 2.5. Регламента.

3.1.2. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, проверяет поступившие документы на комплектность.

3.1.3. В случае, если заявитель представил неполный комплект документов, то должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, возвращает заявителю пакет документов, сообщив о недостающих документах.

В случае, если заявитель представил весь комплект документов, то должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, регистрирует поступивший комплект документов в журнале регистрации поступивших документов и выдает заявителю расписку-уведомление о приеме документов.

3.1.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день.

3.1.5. Результат выполнения административной процедуры – зарегистрированный комплект документов заявителя.

3.2. Рассмотрение комиссией документов заявителя.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированный комплект документов заявителя.

3.2.2. Приемная комиссия, председателем которой является директор образовательного учреждения (далее - Директор),  в срок до 30 августа каждого года (если заявление и пакет документов поступили в течение года -в день обращения) рассматривает зарегистрированные комплекты документов и принимает решение о приеме (об отказе в приеме) в образовательное учреждение.

Состав приемной комиссии утверждается руководителем.

3.2.3. Комиссия по рассмотрению документов может принять решение об отказе в приеме в образовательное учреждение в случаях, указанных в п. 2.9 Регламента.

В таком случае должностное лицо, ответственное за подготовку проекта письменного уведомления об отказе в приеме в общеобразовательное учреждение, готовит проект данного уведомления  и передает его на подпись Директору.

Подписанное Директором письменное уведомление  об отказе в приеме в общеобразовательное учреждение направляется заявителю не позднее трех дней с момента принятия данного решения.

3.2.4. Результат административной процедуры:

- принятое решение о приеме в образовательное учреждение;

-направление заявителю письменного уведомления об отказе в приеме в образовательное учреждение.

3.3. Подготовка и утверждение приказа о приеме в образовательное учреждение.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является  принятое решение о приеме в образовательное учреждение.

3.3.2. Должностное лицо, ответственное за подготовку проекта приказа о приеме в общеобразовательное учреждение, в течение одного рабочего дня с момента принятия решения о приеме в образовательное учреждение готовит проект приказа о приеме в общеобразовательное учреждение.

3.3.3. Подготовленный проект приказа о приеме в образовательное учреждение передается на подпись директору образовательного учреждения.

3.3.4. Результат выполнения административной процедуры – приказ о приеме в образовательное учреждение. 

3.3.5. Приказ о приеме в образовательное учреждение размещается на информационном стенде образовательного учреждения, на официальном интернет-сайте образовательного учреждения (органа управления образованием).

    3.4. Требования к предоставлению муниципальной услуги в электронной форме.                      

   Для получения информации (или консультации) гражданин обращается на официальный сайт Управления по делам образования и здравоохранения Администрации Курского района Курской области и (или) электронную почту образовательных учреждений (приложение), а также может использовать телефонную связь.
4. Формы контроля  за исполнением регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, осуществляет  руководитель органа  управления образования. 

4.2. Контроль за предоставлением услуги проводится в форме проверок.

4.3. Проверки полноты и качества предоставления услуги могут быть плановыми и  внеплановыми.

4.4. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы администрации района, но не  чаще одного раза в три года. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалоб (претензий) заявителей на решения и действия (бездействие) должностных лиц, принятые или осуществлённые в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.5. Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги руководитель органа управления  образования в течение 3-х дней формирует комиссию, в состав которой включаются не менее 3-х специалистов органа управления образованием. Проверка предоставления услуги проводится в течение 3-х дней.

4.6. По итогам проверки оформляется справка. Результаты проверки нарушений в ходе предоставления  услуги доводятся до заявителей в письменной форме или с согласия заявителя     устно в ходе личного приема. 

 Результаты проверки нарушений в ходе предоставления услуги  доводятся до организаций в письменной форме.  

4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений прав заявителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством  Российской Федерации.

4.8. Специалисты органа управления образования, ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

5. Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  образовательного учреждения, предоставляющего услугу, а также должностных  лиц

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц образовательного учреждения в досудебном  порядке.

         5.2. Жалобы на решения, принятые руководителем общеобразовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Управление образования - орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя директора образовательного учреждения, руководителя органа управления образованием или Главы Администрации Курского района Курской области.

5.3. Должностные лица  проводят по предварительной записи личный прием заявителей.  

Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на интернет-сайтах и информационных стендах  органа управления образованием.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

5.4. При обращении заявителя в письменной форме (приложение 3) срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней с момента учета такого обращения.

Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество заявителя, который подает обращение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

Обращение подписывается подавшим его заявителем.

5.5. По результатам рассмотрения обращения директор образовательного учреждения, должностное лицо органа управления образования, руководитель органа управления образованием принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю.
5.6.Образовательное учреждение, орган управления образованием Курского района, при получении письменного обращения, в котором:

- содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

- отсутствует возможность прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе,

 вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
 Приложение 1
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресе электронной почты Управления  по делам образования  и здравоохранения Администрации Курского района Курской области, общеобразовательных учреждений Курского района
Адрес управления по делам образования  и здравоохранения Администрации Курского района Курской области:

305001, г. Курск, Белинского, 21, ком 203

Телефоны:

8(4712)54-89-23

Адрес электронной почты:

MU_IAC_R46@mail.ru
Адрес сайта: www.kur-uprobr.ru
Часы работы:

понедельник - пятница с 9.00 до 18.00.

Перерыв:

с 13.00 час.  до 14-00 час.

Сведения о месте нахождения, номерах  телефонов для справок, адресах электронной почты и сайтов общеобразовательного учреждения
	№п/п
	Наименование общеобразовательного учреждения
	Адрес учреждения     Телефон


	Е-mail
	Адрес

сайта 

	1. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Бесединская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305501, Российская Федерация, Курская область, Курский район, с. Беседино, тел. 59-71-31

	kurskii92@mail.ru
	www.kur-bes.ru

	2. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Винниковская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305510, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д. 1-е Винниково, 39, тел. 59-67-59
	kurskii94@mail.ru
	www.kur-vink.ru

	3. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Верхнемедведицкая средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305504, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  д. Верхняя Медведица, ул. Советская, 17-Д

тел. 59-07-04
	kurskii87@mail.ru
	www.kur-verh.ru

	4. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Глебовская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305518, Российская Федерация, Курская область, Курский район, с. Глебово, 37, тел. 59-31-71
	kurskii82@mail.ru
	www.kur-gleb.ru

	5. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Гнездиловская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305507, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д. Разиньково, ул. Молодёжная, 37, тел. 59-25-17
	kurskii86@mail.ru
	www.kur-gnez.ru

	6. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Клюквинская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305500, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  п. Сахаровка, квартал Клюквинская санаторная школа - интернат, 15, тел. 34-03-55
	kurskii104@mail.ru
	www.kur-kluk.ru

	7. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Косиновская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305516, Российская Федерация, Курская область, Курский район, п. Косиново, 16А, тел. 55-42-01
	kurskii88@bk.ru
	www.kur-kos.ru

	8. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Моковская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305520, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д. 1-я  Моква, ул. Школьная, 35, тел. 59-26-12
	kurskii79@mail.ru
	www.kur-mok.ru

	9. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Ноздрачевская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305513, Российская Федерация, Курская область, Курский район, с.Ноздрачёво, 160 тел. 59-02-44
	kurskii95@mail.ru
	www.kur-noz.ru

	10. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Новопоселеновская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305523, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д. 1-е Цветово, ул. Школьная, 21, тел. 59-22-27
	kurskii77@inbox.ru
	www.kur-nov.ru

	11. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Октябрьская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305526, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  п. Петрин , тел. 59-53-46
	kurskii106@mail.ru
	www.kur-okt.ru

	12. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Полевской лицей" Курского района Курской области
	305540, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д.Полевая, ул. Школьная, 385 А, тел. 59-63-91, 
59-63-40
	kurskii98@mail.ru
	www.kur-polev.ru

	13. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Полянская средняя общеобразовательная школа" имени гвардии лейтенанта М.И.Ходыревского Курского района Курской области
	305521, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  с. Полянское, 172 А, тел. 59-83-20
	kurskii78@mail.ru
	www.kur-polya.ru

	14. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Рышковская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305502, Российская Федерация, Курская область, Курский район, с. Клюква, 64, тел. 59-28-37
	kurskii107@mail.ru
	www.kur-rush.ru

	15. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа имени Александра Невского" Курского района Курской области
	305511, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  п. Искра, ул. Школьная, 54, тел. 59-31-56
	kurskii85@mail.ru
	www.kur-sap.ru

	16. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Селиховская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305528, Российская Федерация, Курская область, Курский район,   д.Селиховы Дворы, ул. Центральная, 17- а тел. 59-92-11
	kurskii76@yandex.ru
	www.kur-sel.ru

	17. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Ушаковская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305512, Российская Федерация, Курская область, Курский район, п. Камыши, тел. 73-44-16, 73-41-16
	kurskii80@mail.ru
	www.kur-ush.ru

	18. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Шумаковская средняя общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305541, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д. Большое Шумаково,  259,

тел. 59-27-56
	sosh_school@mail.ru
	www.kur-shum.ru

	19. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №  23 имени Героя Советского Союза Ачкасова С.В.» Курского района Курской области
	305502, Российская Федерация, Курская область, Курский район, д. Халино, ул. Ачкасова, 12

тел. 72-00-35
	skola23.halino@mail.ru
	www.sch23-kursk.ru

	20. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Букреевская основная общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305530, Российская Федерация, Курская область, Курский район,   д. Букреевка, 2
	kurskii83@mail.ru
	www.kur-buk.ru

	21. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Зоринская основная общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305524, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  д. Голубицкое,

тел. 59-29-43
	kurskii103@mail.ru
	www.kur-zor.ru

	22. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Курасовская основная общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305518, Российская Федерация,           Курская область,             Курский район,                             д. 1-е Курасово, 46, тел. 59-31-24
	kurskii81@mail.ru
	www.kur-kurb.ru

	23. 
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Щетинская основная общеобразовательная школа" Курского района Курской области
	305511, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  д. Щетинка, 1-в
	Kurskii84@inbox.ru
	www.kur-shet.ru

	37.
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад "Ёлочка" Курского района Курской области
	305527, Российская Федерация, Курская область, Курский район, п. Ворошнево Тел. 59-93-49
	ds-elochka@yandex.ru
	www.kur-dsel.ru

	38.
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Клюквинский детский сад" Курского района Курской области
	305500, Российская Федерация, Курская область, Курский район, п. Сахаровка,      88 Тел. 34-04-70
	ds-klyukva@bk.ru
	www.kur-dskl.ru

	39.
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Петринский детский сад" Курского района Курской области
	305526, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  п. Петрин, 23"А"
	ds-petrinskii@mail.ru
	www.kur-dspetr.ru

	40.
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение" Детский сад п. Черемушки" Курского района Курской области
	305526, Российская Федерация, Курская область, Курский район,  п. Черёмушки, 3"А"Тел. 59-54-48
	tcheremushcki@yandex.ru
	www.kur-dscher.ru

	41.
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Полянский детский сад" Курского района Курской области
	305521 Российская Федерация, Курская область, Курский район,               с. Полянское, 167-а Тел. 59-83-05
	ds-pol@mail.ru
	www.kur-dspol.ru

	42.
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №8 "Юбилейный" Курского района Курской области
	305010, Российская Федерация, Курская область, Курский район, п. Юбилейный, ул.Ильича, 113

Тел. 59-94-40
	kur-ds8@mail.ru
	www.kur-ds8.ru


Приложение  2

Заявление  родителей (законных представителей) о приеме  

в общеобразовательное учреждение
     




                     Директору  

_____________________________
                                           (Ф.И.О.)
                                                                       __________________________






                            (наименование учреждения)                                                                                                                                                                                

                                                                                                      Родителя_____________________  
(Ф.И.О.)                                            
                 Место проживания:

           Паспорт:  серия ____№______      

                                               
              Выдан_____________________
                                    

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)_____________________________

                       (фамилия, имя, отчество)
________________________________________________________________

                        (дата рождения, место проживания)
_в____класс  Вашей школы.

Окончил(а)______классов школы №_____ Изучал(а)___________________язык. (При приеме в 1 класс не заполняется)

С Уставом ____________________________________ ознакомлена.

                                                    (наименование учреждения)
Подпись__________________                 «____»_________________20____года                                    
 Приложение 3

Образец обращения

_______________________________
​​​​​​​(наименование организации)                                 

         






            ______________________________                                                                                   

(Ф.И.О. руководителя)    

                                                             Адрес гражданина: 

                   Телефон:   

         Обращение    гражданина  (далее – обращение)  -  направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу письменное предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления

  -  Предложение -  рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных актов;  
- Заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных  правовых актов, недостатках в работе государственных органов и должностных лиц;

- Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав.

Подпись     ___________                                         «___»  _________20__ года 

Приложение 4

Блок-схема

предоставления услуги по приему в общеобразовательное учреждение 
	Прием и регистрация документов

	
	
	

	Рассмотрение комиссией документов заявителя

	
	
	

	Подготовка и утверждение приказа о приеме в образовательное учреждение




